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Herausforderndes Verhalten

… ist eine Handlung, die das Wohlbefinden einer Person beeinträchtigt, weil sie für das Setting, in dem 

diese Handlung stattfindet, eine physische oder psychische Belastung darstellt. Davon betroffen können 

die agierende Person selbst oder Personen in ihrem unmittelbaren Umfeld sein.

(James & Jackman, 2019)

2 2

Lesarten von Herausforderung:

• Aufgabe / Situation, die von hohen 
Anforderungen gekennzeichnet ist

• Anlass tätig zu werden

• Provokation – den Fehdehandschuh 
hinwerfen

Alternative Begriffe:

• Hinweisendes Verhalten

• Antwortendes Verhalten (responsive 
behaviour)

• Behaviorale und psychische Symptome der 
Demenz (BPSD)

Deutscher Wortschatz, 2022
Duden, 2025
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Ein Exkurs in die Neurobiologie
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Sapolsky, 2023; Breakwell, 1998; 
Bilder: chatgpt

FIGHT  FLIGHT  FREEZE

Exekutivfunktionen 
(Arbeitsgedächtnis, Impulskontrolle, …)
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gründet sich im Willen einer Person, einen 
Zweck zu erreichen

Gewalt ist ein Instrument für einen Zweck 
(ein Werkzeug)

gründet sich in der Kumulation von Energie;
Gesamtheit der Mittel und Kräfte, die jemandem 

oder einer Sache andern gegenüber zur 
Verfügung stehen; Einfluss

Macht ist ein Selbstzweck, verfolgt kein 
bestimmtes Ziel

Macht      ≠     Gewalt

Arendt, 1970; Quarch, 2009
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Die Herausforderung

Gewalt von Pflegenden gegenüber
Bewohnenden

Schwarz et al., 2025

Stress PP

Bedürfnis 
MmD 

befriedigt?
Stress 
MmD

Alltäglichkeit

Beschimpft körperlich angegriffen

nie einmal mehrmals

Gewalt von Bewohnenden gegenüber
Pflegenden

in den letzten 12 Monaten

Vernachlässigung 
(n=293)

Körperliche Gewalt  
(n=293)

Psychische Gewalt 
(n=295)

in den letzten 12 Monaten
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Dynamik eskalierender Situationen (GRIP)

Stress PP

Bedürfnis 
MmD 

befriedigt?
Stress 
MmD

Alltäglichkeit

Innerer 
Konflikt PP

Selbst-
wirksamkeit 

PP

Intrapersonelle
Dynamik

Organisations-
kultur

Fluktuation

Erwartungen 
PP: Bedarfe zu 

decken

Erosion von 
Ressourcen

Adlbrecht et al.., 2025

Fach-
kompetenz

Humanistisch 
geprägte 
Werte PP

Institution als
Katalysator

Items – Arbeitsklima (n=239) % (n out of n)

Ich fühle mich von meiner direkten 
Vorgesetzten, meinem direkten 
Vorgesetzten wertgeschätzt.

93.70 

Ich vertraue meiner direkten 
Vorgesetzten, meinem direkten 
Vorgesetzten.

30.10 
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Wie kann die Eskalation verhindert werden?
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Dynamik eskalierender Situationen (GRIP)

Stress PP

Bedürfnis 
MmD 

befriedigt?
Stress 
MmD

Alltäglichkeit

Innerer 
Konflikt PP

Selbst-
wirksamkeit 

PP

Intrapersonelle
Dynamik

Organisations-
kultur

Fluktuation

Erwartungen 
PP: Bedarfe zu 

decken

Erosion von 
Ressourcen

Adlbrecht et al.., 2025

Fach- und 
Selbstkom-

petenz

Humanistisch 
geprägte 
Werte PP

Institution als
Katalysator
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Der Versuch eines Fazits

• Eskalationen zeigen deutlich, was passiert, 
wenn herausfordernde Verhaltensweisen nicht 
adäquat begegnet wird.

• Gewalt und Missbrauch schleicht sich ein, wird 
trivialisiert und wird zur Routine.

• Pflegende stärken in Fach – und 
Selbstkompetenz.

• Führung schafft Bedingungen für gutes 
Handeln (Organisationskultur). 

“In fact, there is a possibility … that the only thing of 
real importance that leaders do is to create and 

manage culture.” (Schein, 1985, S. 2)

Prinzipien von Bientraitance
d

(Berthouzoz et al., 2014)
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